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GENERELLE VILKAR
1. INDLEDNING
1.1. Disse generelle vilkar ("Generelle Vilkar") gselder for leveringen af alle former for produkter, ydelser og

services ("Ydelser"). En Ydelse kan vaere underlagt yderligere specifikke vilkar ("Servicevilkar"). De
Generelle Vilkar og Servicevilkdrene udger en integreret del af Aftalen (som defineret nedenfor).
Bestemmelserne i Servicevilkarene har forrang i tilfaelde af uoverensstemmelser med de Generelle
Vilkar.

1.2. "Aftale" betyder enhver aftale om levering af Ydelser mellem kunden ("Kunden") og leverandgren
("Leverandgr") anfert deri, uanset hvilket medie og hvilken metode der blev brugt ved indgaelse af
Aftalen, og uanset om den er underskrevet, bekraeftet pr. e-mail eller indgdet pd anden made.
Bestemmelserne i Aftalen har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelser med bestemmelserne i de
Generelle Vilkar eller Servicevilkarene.

1.3. Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, geelder de Generelle Vilkar og eventuelle relevante Servicevilkar
ogsa for Ydelser leveret af Leverandgren forud for indgaelse af Aftalen samt for yderligere ydelser, der
er afledt af eller pa anden méade relateret til Ydelserne.

2. AFTALE BASERET PA EN ORDRE

2.1. Aftale om levering af Ydelser kan indgds som en saerskilt ordre, serviceaftale, arbejdsordre, e-mail eller
lignende, der indeholder oplysninger om Ydelserne, omfanget, prisen og/eller seerlige vilkar, der er
geeldende for Ydelserne (en "Ordre"). Bestemmelserne i en Ordre har forrang i tilfeelde af
uoverensstemmelse med bestemmelserne i Aftalen, de Generelle Vilkar eller Servicevilkarene.

2.2. Hver Ordre udggr en individuel aftale, som er adskilt fra andre Ordrer og Aftalen. For Ydelser leveret pa
baggrund af en Ordre anses alle henvisninger til "Aftale" i de Generelle Vilkar og Servicevilkar for at
veere en henvisning til den saerskilte Ordre.

2.3. Der er ingen sammenhaengende krydsvirkning mellem individuelle Ordrer eller mellem Ordrer og
Aftalen. Misligholdelse, mangler, forsinkelse, ophgr uanset arsag osv., som vedrgrer Ydelser under én
Ordre, vil derfor ikke bergre nogen anden Ordre eller Aftalen. Ansvarsbegraensninger geelder for og
beregnes seerskilt for hver enkelt Ordre savel som for Aftalen. Ophgr af Aftalen (uanset arsag) bergrer
ikke en Ordre og vice versa. | tilfeelde af opher af Aftalen skal Leverandgren fortsat levere Ydelserne i
overensstemmelse med en allerede indgdet Ordre, medmindre denne Ordre ogsa bringes til ophgr.

3. YDELSERNE

3.1.  Ydelserne er specificeret i Aftalen, som indeholder den udtemmende specifikation af Ydelserne og krav
i forbindelse dermed, herunder omfang, meengde og kvalitet samt eventuelle specifikke forventninger
hertil.

3.2. Informationer anfgrt af Leverandaren i brochurer, kataloger, prislister, annoncer, tidligere tilbud, pa

hjemmesider eller mundtligt samt eventuelle vilkar eller betingelser i indkabsvilkar eller et tilsvarende
dokument fra Kunden finder ikke anvendelse for Ydelserne, medmindre de er gengivet i Aftalen.

3.3.  Ydelserne omfatter projektledelse, dokumentation, support, treening og vedligeholdelse i det omfang,
det er anfagrt i Aftalen.

3.4. Ydelserne skal leveres i overensstemmelse med, hvad der generelt er accepteret og anerkendt som
god skik inden for Leverandgrens branche.

3.5. Inden for rammerne af Aftalen og det deri specificerede beslutter Leverandgren, hvordan Ydelserne
skal struktureres og leveres, herunder metode, design og funktionalitet.

4. PARTERNES SAMARBEJDE

4.1. Parterne skal loyalt samarbejde om Aftalens opfyldelse med til tilstreekkelig fleksibilitet til at sikre
rettidig levering af Ydelserne. Hver part skali den forbindelse sikre den ngdvendige
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organisationsstruktur. Parterne skal blandt andet sikre, at deres repraesentanter har tilstraekkelig
autoritet og beslutningskompetence.

Parternes kan kommunikere skriftligt uden nogen formelle krav, herunder digitalt eller via en platform
eller et andet kommunikationsveerktg;j stillet til rAdighed af Leverandgren.

Kunden skal bidrage og deltage som anfgrt i Aftalen, samt som det med rimelighed kan forventes, eller
som Leverandgren med rimelighed lgbende anmoder om, herunder i relation til beslutningstagning og
ressourcer.

| det omfang det er ngdvendigt for Leverandgrens levering af Ydelserne, skal Kunden indhente de
ngdvendige godkendelser, licenser, autorisationer, samtykker og tilladelser for at ggre det muligt for
Leverandgren at: (a) tilgd Kundens lokationer og Kundens medarbejdere, og (b) bruge, tilga,
vedligeholde og modificere software, hardware og gvrige materialer, der leveres af Kunden eller stilles
til radighed af Kunden.

Kunden skal minimere risikoen for tab af eller skade pa Kundens IT-systemer og data, far Leverandgren
far adgang dertil. Kunden skal i den forbindelse for eksempel foretage tilstraekkelig backup af data og
sikre, at Leverandgren ggres skriftligt bekendt med eventuelle sikkerhedsbestemmelser samt gvrige
retningslinjer, som er geeldende for adgangen til Kundens IT-systemer.

Hvis oplysninger leveret af en part er ungjagtige eller ufuldstaendige, eller hvis en part undlader at
opfylde sine forpligtelser, er parterne enige om loyalt at forhandle sig frem til rimelige eendringer af
de(n) bergrte del(e) af Ydelserne og/eller Aftalen.

TIDSPLAN OG LEVERING

Ydelserne leveres i overensstemmelse med tidsplanen anfort i Aftalen.

Hvis et leveringstidspunkt ikke er angivet i tidsplanen, finder levering for hver enkelt del af en Ydelse
senest sted, nar den pagaeldende del stilles til radighed for Kunden til forretningsmaessig brug.
Risikoen for Ydelserne overgar til Kunden pa leveringstidspunktet.

Hver part kan udskyde enhver frist ved at give den anden part fem arbejdsdages forudgdende skriftligt
varsel. Hver part ma dog ikke udskyde en enkelt frist med mere end 20 arbejdsdage i alt.

ZNDRINGER

Andringer af Aftalen, herunder Ydelserne, skal vaere skriftlige (f.eks. digitale eller via en platform stillet

til rddighed af Leverandaren) og kreever aftale mellem parterne.

Leverandgrens rimelige forbrugt tid og materialer i forbindelse med forberedelse af eendringer pa
Kundens anmodning, betales af Kunden.

| det omfang aendringer i lovgivning og Kundens politikker pavirker leveringen af Ydelserne, skal en
sddan pavirkning af Ydelserne handteres som en sendring.

Leverandgren kan tilpasse og zendre de Generelle Vilkar og Servicevilkdr med et forudgaende skriftligt
varsel pa 3 maneder.

BRUG AF UNDERLEVERAND@RER

Leverandgren kan frit bruge og erstatte underleverandgrer til levering af Ydelserne.

Leverandgren er direkte ansvarlig for de Ydelser, der leveres af en underleverandgr, pd samme made
som var de leveret af Leverandgren selv.

TREDJEPARTSYDELSER

Ydelserne kan omfatte ydelser fra en tredjepart - typisk i form af standardiserede tjenester eller
produkter sdsom driftsmiljger, hosting-tjenester, online-tjenester, platforme, software, hardware,
data, dokumentation eller andre sddanne ydelser ("Tredjepartsydelser").

Tredjepartsydelser er underlagt tredjepartens til enhver tid geeldende servicevilkar/licensvilkar. Alle
bestemmelser i tredjepartsvilkar, herunder vedrgrende brugsrettigheder og ansvarsbegraensninger, har
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forrang i forhold til Aftalen og anses for accepteret af Kunden som en del af Kundens accept af en
aftale om Ydelser, der omfatter Tredjepartsydelser.

Uanset modstridende bestemmelser patager Leverandgren sig intet ansvar af nogen art for
Tredjepartsydelser, herunder hvad angér tilgaengelighed, funktionalitet, opdateringer, modifikationer
eller mangler. Tredjepartsydelser leveres udelukkende "as is". Leverandgrens eneste ansvar er at
videresende en eventuel reklamation fra Kunden til tredjeparten eller dennes distributer.

Tredjeparten, der leverer Tredjepartsydelser, anses ikke for at vaere en underleverandgr.

Leverandgren kan til enhver tid udskifte leverandgrer af Tredjepartsydelser, forudsat at udskiftningen
ikke har en vaesentlig negativ indvirkning pa Ydelserne som helhed.

Dette afsnit 8 gaelder for enhver Tredjepartsydelse, uanset om den er integreret i Ydelsen, stilles til
radighed for Kunden som en selvstaendig Ydelse eller leveres til Kunden pa anden méade.

EJENDOMSFORBEHOLD

Fysiske leverancer som f.eks. hardware leveres med ejendomsforbehold. Leverandgren bevarer den
fulde ejendomsret til hver enkelt enhed, uanset at der er sket levering til Kunden og uanset Kundens
besiddelse og brug af enheden.

Ejendomsforbeholdet opretholdes, indtil Kunden har betalt hele kebesummen for den pageeldende
enhed, herunder renter, omkostninger og udgifter.

PRISER OG BETALING

Ydelserne leveres mod betaling som anfart i Aftalen. For Ydelser, hvor der ikke er anfgrt noget om
betaling i Aftalen, leveres Ydelserne mod betaling for medgéet tid og materialer i overensstemmelse
med det faktiske antal timer og materialer, der er brugt til levering heraf, og i overensstemmelse med
Leverandgrens til enhver tid geeldende prisliste.

Leverandagren kan fakturere Kunden forud for abonnementsbaserede Ydelser samt Ydelser med en fast
pris. Alle gvrige Ydelser faktureres manedsvis bagud.

Kunden er ansvarlig for alle tredjepartsudgifter til installation, forsendelse, ekspedition og forsikring.
Kunden skal pa Leverandgrens anmodning enten betale sddanne udgifter direkte til tredjeparten eller
refundere sddanne udgifter til Leverandgren, i det omfang Leverandgren betaler udgifterne til
tredjeparten.

Betalingsbetingelserne er 30 dage fra fakturadatoen.
Alle priser er angivet og faktureres i danske kroner ekskl. moms og gvrige skatter/afgifter.

Hver part er ansvarlig for egen overholdelse af den til enhver tid geeldende lovgivning vedrgrende moms
og gvrige skatter/afgifter.

Skatter/afgifter kan ikke fratreekkes betalingerne til Leverandgren, medmindre dette er pakraevet i
henhold til lovgivningen. | sa fald skal Kunden betale et tilsvarende forgget belgb, sa Leverandgren
efter alle pakreevede fradrag og tilbageholdelser (efter skat) modtager et belab svarende til det belab,
Leverandgren ville have modtaget, safremt der ikke var foretaget nogen fradrag eller tilbageholdelser.

Der palgber renter pa forfaldne betalinger i overensstemmelse med geeldende lov.

Leverandgren er berettiget til at lukke for adgang til hosting-ydelser og Software as a Service produkter
safremt Kunden har fakturaer, der har overskredet betalingsbetingelserne, og Leverandgren har
udsendt pamindelse/rykker herom.

Leverandgren kan regulere de aftalte priser arligt.

Leverandgren kan regulere de aftalte priser med dét forudgaende skriftlige varsel, der er geeldende for
Leverandgrens opsigelse af Aftalen.

Andringer, der skyldes eksterne omstaendigheder, herunder valutakurser, forsyningsomkostninger,
forsikrings- og transportudgifter, eendringer i priser pa tredjepartsydelser osv., giver Leverandgren
mulighed for at regulere dennes priser yderligere med nettoindvirkningen af a&endringerne uden
forudgéende varsel.
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Modregning kan ikke foretages i Leverandgrens fakturaer.

Leverandgren méa indsamle og/eller anmode om oplysninger om Kundens kreditvurdering. Derudover
ma Leverandgren kreeve forudbetaling eller tilstraekkelig sikkerhed i form af en bankgaranti fra et
anerkendt pengeinstitut for et belgb svarende til de ansldede betalinger for Ydelserne, som en
betingelse for (fortsat) levering.

MISLIGHOLDELSE OG MISLIGHOLDELSESBEFQ@JELSER

Generelt

. Hver part har de rettigheder og befgjelser, der er til radighed i medfer af gaeldende lovgivning,

medmindre andet er aftalt, herunder i Aftalen.

. Kunden skal undersgge Ydelserne uden ugrundet ophold fra leveringstidspunktet.

Leverandgrens ansvar for misligholdelse, herunder for mangler og forsinkelse, bortfalder, hvis
Leverandgren ikke har modtaget meddelelse herom uden ugrundet ophold efter, at misligholdelsen
blev eller burde veere blevet opdaget.

Leverandgrens ansvar for misligholdelse, herunder for fejl og mangler, bortfalder senest 60 dage efter
leveringstidspunktet for de pagaeldende Ydelser.

Meddelelse om misligholdelse fritager ikke Kunden fra at betale fakturerede belgb, nar de forfalder.

Mangler

En Ydelse er mangelfuld, hvis den ikke i al veesentlighed opfylder de specifikationer, der er anfgrt i
Aftalen, idet det anerkendes, at IT-ydelser aldrig er fuldsteendig fri for fejl, mangler eller afbrydelser.

Manglende overholdelse af garanterede servicemal anses ikke for en forsinkelse men som en mangel.

Forsinkelse

. En Ydelse er forsinket, hvis levering finder sted efter det aftalte leveringstidspunkt for den pagaeldende

Ydelse.

Hver part skal give skriftlig meddelelse om en faktisk eller forventet forsinkelse og loyalt forsgge at
begreense de negative virkninger heraf.

Hvis en part er forhindret i at opfylde sine forpligtelser pga. omsteendigheder, der kan tilskrives den
anden part, kan den pageeldende part udskyde en bergrt frist med forsinkelsens varighed.

Hvis en forsinkelse hovedsageligt skyldes forhold, der kan tilskrives Kunden, faktureres bergrte
betalinger fortsat i overensstemmelse med Aftalen, uanset om de Ydelser, faser, milepeele, tests osv.,
der udlgser betalingen, er forsinkede.

Leverandgren kan tilbageholde eller suspendere en Ydelse, hvis betaling for den leverede Ydelse er
forsinket, forudsat at Leverandgren har givet mindst 14 arbejdsdages forudgaende skriftligt varsel, og
den fulde forsinkede betaling ikke er modtaget ved udlgbet af fristen.

Afhjeelpning

Nar en part far meddelelse om sin misligholdelse, eller selv bliver bekendt hermed, er parten berettiget
og forpligtet til at afhjaelpe misligholdelsen uden ugrundet ophold. Specifikke servicemal kan vaere
aftalt i Aftalen.

Afhjaelpning omfatter alle ngdvendige foranstaltninger til at afhjeelpe misligholdelsen og sikre
genoprettelse af de leverede Ydelser eller betaling af eventuelle udestdende belgb.

Misligholdelse kan efter Leverandgrens valg afhjeelpes ved afhjeelpning eller omlevering.

Hvis misligholdelsen ikke kan afhjeelpes uden ugrundet ophold, skal parterne loyalt drgfte en plan for
afhjeelpning af misligholdelsen og en eventuel rimelig workaround.
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Erstatning

| det omfang en part ikke formar at afhjeelpe en misligholdelse, kan den ikke-misligholdende part kreeve
erstatning i overensstemmelse med Aftalen.

Ingen af parterne kan kraeve forholdsmaessigt afslag.

Hvis Kunden anmelder en ikke-eksisterende eller ikke-reproducerbar misligholdelse, kan
Leverandgren kreeve betaling for medgaet tid og materialer anvendt i relation hertil.

For forhold hvor Leverandgren er forpligtet til at betale bod, kan Kunden alene kraeve yderlige
erstatning for tab, der overstiger sddan bod.

Ansvarsbegraensning

Leverandgren haefter ikke for tab af enhver art, herunder driftstab og daekningskab, som folge af
forsinkelse eller mangler ved det solgte.

Kunden kani intet tilfeelde ggre Leverandgren ansvarlig, herunder gkonomisk, for falgevirkninger af det
leverede (IT-Systemer, Konsulentydelser, Systemudvikling og Support).

Parterne er hver iseer ansvarlige og heefter for krav fra datasubjekter i overensstemmelse med
Databeskyttelsesforordningens artikel 82 og Erstatningsansvarslovens paragraf 26.
Ansvarsbegraensningerne i de Generelle Vilkar finder anvendelse pa krav mellem Kunden og
Leverandgren som fglge af krav fra datasubjekter.

Ansvarsbegraensningerne begraenser ikke en parts ansvar for:

a) betaling af forfaldne fakturaer

b) tab, som ikke kan undtages eller begraenses i medfer af geeldende ufravigelig lov
c) produktansvar iforbindelse med dad eller legemsbeskadigelse

d) krav fra tredjeparter som folge af kreenkelse af immaterielle rettigheder

e) brud pa fortrolighedsforpligtelsen anfgrt i Aftalen

f) grovuagtsomhed, forseet eller bedrageri.

Leverandgren er ikke ansvarlig for tab eller skade, som skyldes Kundens manglende traening, brug af de
leverede Ydelser pa en anden made end anfgrt i den leverede dokumentation, eller som skyldes
Kundens eller en tredjeparts implementering af, aendringer til eller indgreb i de leverede Ydelser.

En part er ikke ansvarlig for misligholdelse forarsaget af den anden part, dennes medarbejdere,
repraesentanter, andre leverandgrer eller gvrige samarbejdspartnere, herunder for at have handlet i
tillid til en sddan parts instrukser, tilladelser, godkendelser eller information.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Leverandgren er indehaver af og ophavsmand til alle immaterielle rettigheder i og til Ydelserne
(herunder immaterielle rettigheder, der er skabt i faellesskab med Kunden) og resultaterne deraf.

Ved Kundens betaling for Ydelserne giver Leverandgren Kunden en tidsubegraenset, overdragelig, ikke-
eksklusiv licens til Ydelserne og resultaterne deraf, som er udviklet seerligt til Kunden, herunder
dokumentation, data, tilpasninger, integrationer og kundespecifik software. Licensen er ubegreenset i
alle henseender, herunder i forhold til tid, territorium, konfiguration, form, design, metode og medie.
Licensen omfatter endvidere alle rettigheder, der er til rddighed for indehaveren og ophavsmanden,
kendte eller ukendte, herunder retten til at bruge, aendre, udvikle, vedligeholde, sublicensere,
distribuere og overdrage Ydelserne og resultaterne i enhver konfiguration, form, design, metode og pa
ethvert medie efter Kundens valg.

Fra aftaletidspunktet giver Kunden Leverandgren en tidsbegraenset, ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig
ret til at bruge tjenester (herunder software) eller andet materiale, som Kunden til enhver tid stiller til
radighed for Leverandgren som et led i opfyldelsen af Aftalen. Den tilladte brug omfatter alene den
brug, der er ngdvendig for levering af Ydelserne og udlgber automatisk ved ophgr af Aftalen.

| det omfang specifikke licensvilkar og -betingelser gaelder for en specifik Ydelse, vil de specifikke
licensbetingelser finde anvendelse for den licens, der gives Kunden, i stedet for ovennaevnte vilkar.
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"Immaterielle rettigheder" betyder alle former for immaterielle rettigheder og industrielle
ejendomsrettigheder samt alle afledte rettigheder heraf, herunder ansggninger om sddanne
rettigheder — uanset art og form, overalt i verden og alle rettigheder, der knytter sig dertil, uanset
hvorvidt de er ansggt, noteret eller registreret pa nogen made, herunder men ikke begreenset til
forretningshemmeligheder, knowhow, patenter, varemeerker, ophavsrettigheder, design-, database- og
softwarerettigheder samt alle gvrige rettigheder i henhold til ophavsretsloven, markedsfgringsloven,
lov om forretningshemmeligheder og alle gvrige juridiske rettigheder overalt i verden, der beskytter
immaterielle aktiver.

KRANKELSE AF TREDJEPARTS RETTIGHEDER

Uanset generelt geeldende ansvarsbegraensninger, skal en part (den "Forsvarende Part")
skadeslgsholde den anden part (den "Bergrte Part") i overensstemmelse med dette punkt for krav
fremsat af, og endeligt tilkendt til, en tredjepart om, at Ydelsen kreenker tredjepartens immaterielle
rettigheder.

Skadeslgsholdelse er betinget af, at den Bergrte Part:

a) straks informerer den Forsvarende Part om kravet og giver den Forsvarende Part mulighed for at
overtage forsvaret heraf;

b) samarbejder med og giver den Forsvarende Part alle oplysninger, der med rimelighed anmodes om,
samt giver den Forsvarende Part eneret til at forsvare og forlige kravet;

c) ikke afgiver nogen form for erkleering, som kan have en skadelig virkning for mulighederne for at
forlige eller forsvare kravet.

Den Forsvarende Part kan efter eget valg sikre en gyldig licens til de kreenkede immaterielle rettigheder
eller bringe kreenkelsen til ophgr ved at modificere eller udskifte den bergrte Ydelse med en lgsning,
derial veesentlighed har den samme funktionalitet som den, der kreenker tredjepartens immaterielle
rettigheder.

Alternativt kan den Forsvarende Part opsige Aftalen (eller den del af Aftalen, der vedrarer de kraenkende
Ydelser) med gjeblikkelig virkning mod tilbagebetaling af de betalinger, der er modtaget af
Leverandgren i henhold til Aftalen i en periode pa 12 maneder forud for den Forsvarende Parts
modtagelse af meddelelsen om kreenkelsen uden forpligtelse til at godtgere yderligere tab eller
omkostninger.

Den Forsvarende Parts forpligtelser finder ikke anvendelse, hvis kravet eller en endelig dom er baseret
pa:
a) den Bergrte Parts manglende overholdelse af Aftalen;

b) den Bergrte Parts integration af Ydelserne osv. i et tredjepartsprodukt, data eller
forretningsprocesser, herunder tredjeparts-add-ons eller software;

c) brug af Ydelserne til andre formal end de pateenkte formal og/eller i strid med vejledningen om
korrekt brug.

Dette afsnit udger den Bergrte Parts udtammende misligholdelsesbefgjelse i tilfaelde af kraenkelse af
tredjeparts immaterielle rettigheder.

OPH@R

Opsigelse

Aftalens varighed (og varigheden for eventuelle licenser og/eller ydelser, der gives i henhold hertil) er
anfgrt i Aftalen.

Aftalen kan opsiges af begge parter med 6 maneders forudgaende skriftligt varsel.
| tilfeelde af Kundens opsigelse skal Kunden betale:
a) for Ydelser leveret indtil tidspunktet, hvor opsigelsen meddeles;

b) for Ydelser leveretiopsigelsesperioden;
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c) Foroverskydende ressourcer allokeret i opsigelsesperioden som ikke med rimelighed kan
reallokeres for udlgbet heraf;

d) andre rimelige og uundgéaelige omkostninger.

Alle omkostninger skal i rimeligt omfang begreenses af Leverandgren.

Ophaevelse
Hver part kan med omgaende virkning ophaeve Aftalen:

a) hvis den anden part veesentligt misligholder Aftalen, og den veesentlige misligholdelse ikke er
afhjulpet inden 30 arbejdsdage efter modtagelse af en skriftlig meddelelse fra den ikke-
misligholdende part om afhjaelpning;

b) hvis den anden parts veesentlige misligholdelse af Aftalen ikke kan afhjeelpes;

c) itilfeelde af den anden parts konkurs med forbehold for den ret konkursboet har til at indtraede i
Aftalen, i det omfang dette er tilladt i henhold til konkursloven eller tilsvarende lovgivning.

Kundens undladelse af at betale et udestdende belgb (undtagen udestdende belgb, som bestrides i
god tro) anses for vaesentlig misligholdelse.

Virkninger af opher
Uanset arsag har ophgr alene virkning for fremtiden (ex nunc).

Uanset arsag medfarer ophagr ikke tilbagebetaling af allerede betalte belab.

FORCE MAJEURE-HANDELSE

Ingen af parterne anses for at have misligholdt en forpligtelse i det omfang og i det tidsrum, hvor den
pagaeldende part er forhindret i at opfylde den pageeldende forpligtelse grundet en force majeure-
heendelse.

Force majeure-haendelser omfatter naturkatastrofer, krig, mobilisering, nedbrud pa
telekommunikationsinfrastruktur/Kundens infrastruktur, som ikke leveres af Leverandgren, eksterne
sikkerhedshaendelser (f.eks. hackerangreb, angreb af computervirus eller anden gdelseggende adfaerd
fra tredjepart) og lignende forhold (hvis heendelsen ikke skyldes Leverandgrens misligholdelse,
herunder manglende overholdelse af aftalte sikkerhedskrav i henhold til Aftalen), sundheds- og
sikkerhedsrestriktioner og anbefalinger udstedt af offentlige myndigheder, pandemier, epidemier,
naturkatastrofer, strejker, lockout, brand, skader pd produktionsanlaeg, import- og eksportreguleringer
og andre uforudseelige omsteendigheder uden for den bergrte parts kontrol.

Uden ugrundet ophold efter at den bergrte part har givet meddelelse om en force majeure-haendelse
og med regelmaessige intervaller derefter, skal parterne loyalt gare rimelige bestraebelser pa at blive
enige om tiltag og en passende plan for at muliggere fortsat levering af de Ydelser, der er bergrt af force
majeure-haendelsen.

Parterne skal til enhver tid efter indtraedelse af en force majeure-haendelse, og sa laenge den bestér,
hver iseer ggre rimelige bestreebelser pa at forhindre og afbgde virkningerne af force majeure-
haendelsen. Hvis Leverandgren pa grund af en force majeure-haendelse forhindres i at levere
Ydelserne, skal Leverandgren pa anmodning fra Kunden og mod betaling af medgaet tid og materialer
tage rimelige skridt til at overvinde eller minimere konsekvenserne af force majeure-haendelsen.

Den del af Aftalen, som vedrgrer de bergrte Ydelser, kan opsiges af parterne med gjeblikkelig virkning,
safremt force majeure-situationen har forhindret levering af de bergrte Ydelser i 30 sammenhaengende
arbejdsdage.

DATA OG SIKKERHED

Kunden har alle rettigheder, herunder immaterielle rettigheder, til Kundens egne data.

Kunden er ansvarlig for at sikre behgrig backup af Kundens data, med mindre backup er en del af
Aftalen.
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Kunden er ansvarlig for ngjagtigheden og integriteten af data, der behandles af Leverandgren ved brug
af Ydelserne, samt ved Kundens overdragelse, migration og/eller konvertering af Kundens data til eller
fra Ydelserne.

Kunden kan ikke kraeve, at Leverandgrens medarbejdere personligt skal acceptere vilkar vedrgrende
Kundens IT-sikkerhedspolitik.

KUNDENS PERSONOPLYSNINGER

Hvis Leverandgren forpligter sig til at behandle personoplysninger pa vegne af Kunden (som
databehandler), skal parterne indga en seerskilt databehandleraftale baseret pa Leverandgrens
standard. Bestemmelserne i databehandleraftalen har forrang i tilfeelde af en uoverensstemmelse med
bestemmelserne i Aftalen, de Generelle Vilkar eller Servicevilkarene.

Kunden skal sikre det ngdvendige juridiske grundlag, for at Leverandgren lovligt kan behandle
persondata pa vegne af Kunden.

FORTROLIGHED

Hver part skal sikre fuld fortrolighed i enhver henseende vedrgrende oplysninger og dokumentation mv.
om den anden part, som er modtaget i forbindelse med Aftalen og Ydelserne. Denne bestemmelse
finder anvendelse uanset Aftalens ophgr og uanset arsagen til Aftalens ophar.

Hver part ma videregive fortrolige oplysninger til dennes repraesentanter, herunder juridiske radgivere,
konsulenter mv., hvis videregivelsen er ngdvendig for, at de juridiske radgivere, konsulenter mv. kan
udfgre deres opgaver eller funktion i relation til Aftalen eller Ydelserne. En part kan endvidere
videregive fortrolige oplysninger, nar denne er forpligtiget hertil i medfar af ufravigelig lovgivning, et
pabud fra en domstol eller en offentlig myndighed, der handler inden for rammerne af sine befgjelser.

Forpligtelserne vedrgrende fortrolighed omfatter ikke:

a) oplysninger som den modtagende part er bekendt med eller bliver bekendt med uden at veere
underlagt en fortrolighedsforpligtelse;

b) oplysninger, som udvikles selvstaendigt af den modtagende part;
c) oplysninger, som er offentligt kendte.

Personoplysninger omfattet af databeskyttelseslovgivningen er ikke i sig selv fortrolige oplysninger.

OVERDRAGELSE

Parterne ma alene overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen til en tredjepart med den
anden parts forudgaende skriftlige tilladelse, som ikke kan tilbageholdes eller forsinkes uden rimelig
grund.

Leverandgren kan overdrage Aftalen helt eller delvist til (a) en af Leverandgrens koncernforbundne
virksomheder eller (b) til en tredjepart som led i et helt eller delvist frasalg af en eller flere af dennes
forretningsenheder etc.

GYLDIGHED OG BESTEMMELSERNES INDBYRDES UAFHANGIGHED

Hvis en bestemmelse i Aftalen anses for at vaere ulovlig, ugyldig eller ikke kan handhaeves, skal en
sddan bestemmelse handhaeves i det videst mulige tilladte omfang, og en sddan bestemmelse skal
ikke bergre lovligheden og gyldigheden af de gvrige bestemmelser.

OVERHOLDELSE AF INTERNATIONALE REGLER OG BEKZAMPELSE AF KORRUPTION

Ydelserne leveres til Kundens interne brug og ikke til kommerciel udnyttelse. Hvis Kunden eksporterer,
importerer eller pd anden made overdrager en Ydelse, vil Kunden vaere ansvarlig for at overholde den til
enhver tid geeldende lovgivning og for at indhente eventuelle nadvendige eksport- eller
importtilladelser.

Begge parter skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning vedrgrende bekeempelse af
bestikkelse og korruption. Leverandgren kan suspendere opfyldelsen af Aftalen i det omfang, det er
pakraevet i henhold til geeldende lov.
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22. LOVVALG OG VARNETING

22.1. Aftalen er omfattet af og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret bortset fra (a) regler, som
farer til anvendelse af anden lovgivning end dansk, og (b) De Forenede Nationers konvention om aftaler
om internationale kgb (CISG).

22.2. Enhver tvist og ethvert krav, der udspringer af eller i tilknytning til Aftalen, skal afggres ved en
kompetent domstol ved Leverandgrens varneting.
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SERVICEVILKAR - Konsulentydelser

1.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

INDLEDNING

Disse Servicevilkar udgar en integreret del af Aftalen og finder anvendelse pa Ydelser i form af levering
af konsulentydelser, herunder ydelser inden for radgivning, treening, integration, applikationsudvikling,
projektledelse, implementering, scripting, dataoverfarsel og dokumentation samt de resultater og
leverancer, der leveres som en del deraf.

YDELSERNE

Medmindre andet er anfart i Aftalen, leveres Ydelserne som en indsatsforpligtelse, hvilket betyder, at
Leverandgren yder en arbejdsindsats, men ikke garanterer en specifik funktionalitet eller et specifikt
resultat.

| det omfang det udtrykkeligt er anfart i Aftalen, leveres Ydelserne som en resultatforpligtelse, hvilket
betyder, at Leverandgren skal levere en specifik funktionalitet eller et specifikt resultat.

Initiativet for levering af Ydelserne i henhold til den tidsplan, der er anfert i Aftalen, pahviler
Leverandgren.

Leverandgren kan opfylde en specifikation i Aftalen ved levering af standardfunktionalitet.

Medmindre andet er aftalt, kan Ydelserne leveres via fjernadgang. Kunden skal sikre at fjernadgang er
tilgeengelig.

PARTERNES SAMARBEJDE

Kunden skal sgrge for, at Kundens lokationer er sikre og overholder al relevant og til enhver tid
geeldende lovgivning vedrgrende arbejdsmiljg. Leverandgren kan afvise at levere til eller udfere
Ydelserne fra Kundens lokation, hvis forholdene pa lokationen efter Leverandgrens rimelige vurdering
ikke efterlever disse krav.

TIDSPLAN OG LEVERING

Leverandgren tilstraeber at levere Ydelserne i henhold til en eventuel tidsplan anfert i Aftalen. En
tidsplan i Aftalen er alene til planlaegnings- og estimeringsformal og ikke udtryk for en bindende
tidsplan af vaesentlig betydning for Ydelserne.

Medmindre en specifik proces for accepttest eller levering er anfgrt i Aftalen, vil levering ske lgbende,
efterhdnden som Leverandgren leverer Ydelserne.

Hvis der er anfgrt en specifik proces for accepttest eller levering i Aftalen, vil leveringstidspunktet vaere
det tidligste tidspunkt af enten (a) nar accepttesten eller den konkrete leveringsproces er blevet
godkendt/afsluttet, eller (b) ndr Kunden starter med at bruge de leverede Ydelser eller saetter dem i
produktionsbrug.

Hvis en fristudseettelse medfarer ekstra omkostninger for den ikke-fristudsaettende part, herunder
rimelige omkostninger forbundet med, at ressourcer ikke kan reallokeres, skal den ikke-
fristudsaettende part kompenseres for sddanne omkostninger af den fristudsaettende part.

MEDARBEJDERE

Leverandgren skal bruge kvalificerede medarbejdere til levering af Ydelserne.

Parterne skal bestreebe sig pa at sikre kontinuitet i de anvendte medarbejdere. Om nadvendigt kan
parterne dog erstatte medarbejdere, herunder navngivhe medarbejdere allokeret til Aftalen med andre
tilsvarende medarbejdere.

Parterne ma ikke erstatte ngglemedarbejdere, der er defineret som sddan i Aftalen, medmindre dette
er ngdvendigt pga. personlige forhold sdsom ophear af ansaettelsesforhold, sygdom osv. eller pa grund
af organisatoriske aendringer.
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En part skal informere den anden part, hvis en navngiven medarbejder ikke leengere er til radighed. |
dette tilfeelde skal parten levere en erstatningsmedarbejder med tilsvarende kompetence.

PRISER OG BETALING

Tid og materialer

Ydelser, som leveres i henhold til prismodellen tid og materialer, faktureres pa baggrund af det faktiske
antal timer og de materialer, der er anvendt ved levering af Ydelserne. | det omfang der er anfort
timepriser i Aftalen, anvendes disse ved beregningen.

Kun effektiv tid kan faktureres - dvs. ekskl. f.eks. frokostpauser, laengere pauser, sociale begivenheder
og intern traening.

Rejsetid faktureres efter medgaet rejsetid pr. pabegyndt 30 minutter til den timepris der er anfart i
Aftalen.

Leverandgren skal udarbejde et prisestimat, hvis Kunden anmoder derom. Hvis der er en risiko for, at
et estimat kan eller vil blive overskredet, skal Leverandgren straks informere Kunden derom. Parterne
skal loyalt aftale de ngdvendige justeringer. Hvis et estimat overskrides, kan Leverandgren fortsat
levere Ydelserne mod betaling ud over det estimerede vederlag, medmindre en aendring er aftalt.

Leverandgren skal fare regnskab med den forbrugte tid og for hvert enkelt tilfeelde angive den relevante
medarbejder samt omfanget og beskaffenheden af det udferte arbejde.

Fast pris

Ydelser, som leveres i henhold til prismodellen fast pris, faktureres pa baggrund af den aftalte faste
pris uanset forbrugt tid og materialer.

@vrige udgifter

Leverandgren leverer Ydelserne i tidsrummet 9-16 mandag til fredag med undtagelse af officielle
helligdage i Leverandgrens jurisdiktion. Hvis Kunden udtrykkeligt anmoder Leverandgren om at levere
Ydelserne uden for seedvanlig arbejdstid, kan Leverandgren opkreeve Kunden et overtidstilleeg pr. time
pa 100 % uanset anvendt prismodel.

Omkostninger, udgifter og udlaeg faktureres i tilleeg til vederlaget for Ydelserne uanset anvendt
prismodel. Ekstraordinaere udgifter skal godkendes forudgédende af Kunden.

Korsel faktureres i tilleeg til vederlaget for Ydelserne uanset anvendt prismodel og beregnes i henhold til
den aftalte timepris. Kgrsel afregnes pr. pabegyndt 30 minutter. Kagrsel omfatter ikke broafgifter eller
billetter til offentlig transport, som faktureres seerskilt som udgifter. Leverandgren skal reducere
transportomkostningerne i rimeligt omfang.

MISLIGHOLDELSE OG MISLIGHOLDELSESBEFQ@JELSER

Leverandgrens forsinkelse med levering af Ydelserne udggr alene veesentlig misligholdelse, hvis det
aftalte leveringstidspunkt forsinkes med mere end 3 maneder grundet omstaendigheder, som kan
tilskrives Leverandgren.
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SERVICEVILKAR - Hostingydelser

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.
3.2.

3.3.

4.2.

INDLEDNING

Disse Servicevilkar udggr en integreret del af Aftalen og finder anvendelse pa Ydelser i form af levering
af hostingydelser sdsom hosting af Kundens platforme og infrastruktur bortset fra software-as-a-
service.

Adgang og brug af Ydelserne kan vaere omfattet af yderligere vilkar og betingelser, herunder en politik
for acceptabel brug. De yderligere vilkar kan vaere indeholdt i Aftalen eller gjort tilgeengelige af en
tredjepart, der leverer de pageeldende Ydelser.

YDELSERNE

Leverandgren vil til enhver tid tilstreebe at stille de Ydelser, der er anfgrt i Aftalen, til rddighed bortset
fra eventuel planlagt nedetid og utilgaengelighed forarsaget af eksterne begivenheder.

Uanset eventuelle modstdende bestemmelser leveres Ydelserne som "as is" og uden garanti af nogen
art. Leverandgren vil tilstreebe at rette eventuelle fejl og mangler, men fraskriver sig udtrykkeligt enhver
juridisk forpligtelse dertil.

Leverandgren garanterer ikke nogen bestemte servicemal for Ydelserne, eller at Ydelserne vil veere
fejlfri eller uden afbrydelser.

Eventuel planlagt nedetid vil i det omfang, det er muligt, finde sted uden for normal arbejdstid - dvs. om
natten eller i weekenderne.

TIDSPLAN OG LEVERING
Ydelserne leveres fra det aftalte leveringstidspunkt.

Hvis der er aftalt en transitionsperiode eller et projekt for at hAndtere overtagelsen af aktiviteter,
software, hardware osv. eller andet forberedende arbejde, som saetter Leverandgren i stand til at
levere Ydelserne fra det aftalte leveringstidspunkt, leverer Leverandgren sadanne transitionsydelser
som seerskilte Ydelser og som anfort i Aftalen.

Ydelserne leveres som en tilbagevendende ydelse i den periode (herunder eventuelle
fornyelsesperioder), der er anfgrt i Aftalen. Hvis Ydelserne leveres pa fornyelses- eller
abonnementsbasis, anerkender Kunden, at fortsat levering af Ydelserne er betinget af Kundens
rettidige effektive betaling af fornyelses- eller abonnementsafgifter som anfort i Aftalen.

ZNDRINGER

Ydelserne kan efter Leverandgrens eget valg til enhver tid blive genstand for eendringer, herunder ved
tilfgjelse eller fjernelse af funktioner, forudsat at eendringerne ikke har en vaesentlig negativ indvirkning
pa Ydelserne som helhed. £ndringerne kan ske uden varsel.

Hvis Ydelserne leveres ved brug af Leverandgrens software eller hardware, kan Leverandgren udskifte
eller opgradere denne software eller hardware uden Kundens forudgdende samtykke.
BEGRZANSET ADGANG

Hvis leveringen af Ydelserne eller Kundens brug deraf pa noget tidspunkt udger en risiko for ikke
ubetydelig skade (af nogen art) for Leverandgren eller nogen anden part, kan Leverandgren helt eller
delvist blokere for eller begraense adgangen til Ydelserne. Leverandgren skal straks orientere Kunden,
hvis adgangen til Ydelserne begraenses.

ASSISTANCE | FORBINDELSE MED OPH@R

Leverandgren skal bidrage til flytning af Ydelserne fra Leverandgren til Kunden eller en tredjepart
udpeget af Kunden pé en loyal og ansvarlig made pa Kundens rimelig anmodning herom.
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Levering af assistance i forhold til en tredjepart i forbindelse med ophgr er betinget af, at tredjeparten
indgar en fortrolighedsaftale med Leverandgren pa vilkar og betingelser, som ikke er mindre byrdefulde
end dem, der er anfgrt i Aftalen.

Der kan anmodes om assistance i forbindelse med ophar til levering fra datoen for meddelelse om
ophgr (uanset arsag) og op til tre maneder efter den effektive ophgrsdato.

Assistance i forbindelse med ophar leveres som seerskilte ydelser efter indgaelse af aftale herom.
Assistance i forbindelse med ophgr leveres mod betaling for forbrugt tid og materialer i
overensstemmelse med det faktiske antal timer og materialer, der er anvendt til levering heraf, og
beregnes i overensstemmelse med Leverandgrens til enhver tid geeldende prisliste.
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SERVICEVILKAR - Software

1.1.

1.2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

INDLEDNING

Disse Servicevilkar udggr en integreret del af Aftalen og finder anvendelse pa Ydelser i form af levering
af licenseret software ("Softwaren") bortset fra software-as-a-service.

Disse Servicevilkar finder alene anvendelse i det omfang, Ydelserne ikke er omfattet af saerskilte
licensbetingelser, i hvilket tilfeelde sddanne szerskilte licensbetingelser er geeldende for Ydelserne i
stedet for disse Servicevilkar.

YDELSERNE

Softwaren, herunder de data, der er indeholdt i Softwaren, er et standardsoftwareprodukt.

Under forudsaetning af, at Kunden betaler vederlaget, gives Kunden en tidsubegreenset, ikke-eksklusiv,
ikke-overdragelig ret til at bruge Softwaren, herunder eventuelle opgraderinger, opdateringer,

versioner, releases, vedligeholdelser, udviklingsydelser osv., som leveres af Leverandgren som angivet

i Aftalen.

Alene Kunden er berettiget til at bruge Softwaren. Kunden mé udelukkende bruge Softwaren til egne
formal.

Softwaren méa udelukkende anvendes som udtrykkeligt tilladt af Leverandaren, medmindre andet er
tilladt i medfoer af geeldende ufravigelig lovgivning. Det er udtrykkeligt ikke tilladt at:

a) bryde eller omga tekniske begraensninger;

b) foretage reverse engineering, dekompilere eller adskille Softwaren eller bruge nogen andre metoder
til at opnéa adgang til Softwarens kildekode eller forretningshemmeligheder, som er indeholdt i
Softwaren;

c) modificere eller &endre Softwaren eller objektkoden;
d) tillade en tredjepart at foretage aendringer eller vedligeholdelse af Softwaren pa vegne af Kunden;

e) stille Softwaren eller Softwarens funktionalitet til rAdighed pa nogen made for en tredjepart (f.eks.
via et netveerk eller en hostingtjeneste);

f) offentliggare eller tillade andre at kopiere eller tilga Softwaren;

g) seaelge, udleje eller udlane Softwaren;

h) bruge Softwaren til kommercielle softwarehostingtjenester;

i) bruge Softwaren til at understgtte en tredjeparts virksomhed eller til at drive en seerskilt tjeneste;

j) eendre eller fjerne nogen maerker og/eller meddelelser vedrarende ophavsret, varemeerker eller

gvrige rettigheder eller henvisninger dertil, som er anfgrt i Softwaren eller pa det medie, som
Softwaren er leveret pa.

Uanset ovenstaende er Kunden med forbehold for Leverandgrens udtrykkelige skriftlige samtykke
berettiget til at stille Softwaren til radighed for en tredjepart, der anvender Softwaren pa vegne af eller

til fordel for Kunden (f.eks. en leverandgr af hostingydelser eller en leverandgr af outsourcingydelser).

Leverandgren kan kreeve, at en sddan tredjepart indgar en seerskilt aftale vedrgrende rettighederne til

Softwaren.

Softwarens kildekode skal anses for og behandles som fortrolige oplysninger.

| det omfang Kunden modtager en kopi af Softwaren, har Kunden alene ret til at modtage denneii
objektkode. Kunden far ingen rettigheder til kildekoden til Softwaren.

| tilfeelde af at Kunden bruger Softwaren i strid med disse Servicevilkar, kan Leverandgren straks og
uden varsel suspendere eller ophaeve Aftalen grundet vaesentlig misligholdelse.
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LICENSMETRIK

Licensen gives i overensstemmelse med den licensmetrik, der er anfgrt i Aftalen, herunder med de
begraensninger, der er anfgrt heri.

Kunden skal til enhver tid sikre sig at veere i besiddelse af det tilstraekkelige antal licenser svarende til
Kundens faktiske brug uanset Kundens organisatoriske tilknytning, herunder ansaettelse eller anden
tilknytning.

OPDATERINGER OG ANDRINGER

Leverandgren kan efter eget skan til enhver tid veelge at lade Softwaren blive genstand for
opgraderinger, opdateringer, releases, vedligeholdelser, udviklingsydelser og eendringer i gvrigt,
herunder ved tilfgjelse af nye versioner, opdateringer og aendring af funktioner, forudsat at dette ikke
har en vaesentlig negativ indvirkning pa Softwaren som helhed. Sddanne opgraderinger og aendringer
kan kreeve planlagt nedetid og kan finde sted uden varsel.

Adgang til opgraderinger, opdateringer, versioner, releases, vedligeholdelser, udviklingsydelser og
aendringer i gvrigt kan veere genstand for indgaelse af en sezerskilt aftale herom.

PRISER OG BETALING

Kundens brug af Softwaren er betinget af Kundens betaling af det vederlag, der er fastsat i Aftalen.
Fakturering og betaling af vederlaget skal foretages som fastsat i Aftalen.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Kunden anerkender, at Leverandgren (eller dennes licensgivere) er indehaver af alle ophavsretlige og
immaterielle rettigheder eller industrielle enerettigheder i og til Softwaren, herunder men ikke
begreenset til, Softwarens kode. Dette gaelder ogsé eventuelle aendringer, tilpasninger, opgraderinger
osv. af Softwaren. Kunden skal respektere sddanne immaterielle rettigheder, og Kunden er ansvarlig for
et eventuelt brud pa sddanne rettigheder, herunder tredjeparts uberettigede adgang til Softwaren.

GARANTIER
Softwaren leveres "as is", hvilket betyder, at Softwaren leveres, som den er og forefindes.

Leverandgren garanterer dog, at Softwaren i al veesentlighed vil fungere i overensstemmelse med
specifikationer og eventuel original dokumentation leveret af Leverandgren, og at alle veesentlige
funktioner fungerer, forudsat at Softwaren anvendes til det pataenkte formal, i overensstemmelse med
specifikationerne, og pa den computerhardware og med det operativsystem, som Softwaren er
udviklet til.

Ovenneevnte udggr de eneste garantier, og Leverandgren afgiver ingen gvrige garantier af nogen art,
hverken udtrykkelige eller underforstdede. Leverandgren fraskriver sig udtrykkeligt alle garantier
vedrgrende salgbarhed og egnethed til et seerligt formal.

AUDIT OG INFORMATION

Leverandgren er til enhver tid og uden forudgdende varsel berettiget til at verificere Kundens
overholdelse af disse Servicevilkar. En saddan verificering kan vaere i form af elektronisk adgang til
Softwaren og fortegnelser deri. Kunden skal yde Leverandgren rimelig assistance med disse
verificeringsopgaver.

Uden forbehold for nogen gvrige misligholdelsesbefajelser som Leverandgren matte have til sin
radighed, og i tilfeelde af, at Kunden ikke er licenseret korrekt, skal Leverandaren vaere berettiget til at
kraeve betaling af yderligere vederlag for den periode, hvor Kunden ikke har veeret licenseret korrekt.

Ingen part er ansvarlig for den anden parts omkostninger forbundet med dette punkt 8. Uanset
farneevnte er Kunden ansvarlig for omkostninger afholdt af Leverandgren, hvis en audit afslgrer
Kundens manglende overholdelse af Servicevilkarene.

SYSTEMKRAV

Kunden er bekendt med og anerkender, at brug af Softwaren kan kreeve og veere omfattet af systemkrav
og/eller et softwareabonnement. Sddanne krav er anfgrt i Aftalen. Kunden er ansvarlig for at opfylde
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sadanne systemkrav og betale eventuelle tilknyttede omkostninger og gebyrer. Leverandgaren
garanterer ikke, at Softwaren er kompatibel med fremtidige versioner af tredjepartssoftware.

OPH@R

Uanset arsagen til ophgr skal Kunden ved ophgr af Aftalen straks ophgre enhver brug af og slette alle
kopier af Softwaren samt fjerne dem fra Kundens systemer.
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SERVICEVILKAR - Software as a Service

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

INDLEDNING

Disse Servicevilkar udggr en integreret del af Aftalen og finder anvendelse pa Ydelser i form af levering
af software-as-a-service ("L@sningen").

Adgang til og brug af Lasningen kan veere omfattet af yderligere vilkar og betingelser, herunder en politik
for acceptabel brug. Sddanne yderligere vilkar kan veere indeholdt i Aftalen eller gjort tilgeengelig af en
tredjepart, der leverer den pageeldende Lasning.

YDELSERNE

Leverandgren vil til enhver tid tilstreebe at stille de Ydelser, der er anfgrt i Aftalen, til rddighed bortset
fra eventuel planlagt nedetid og utilgaengelighed forarsaget af eksterne begivenheder.

Uanset eventuelle modstdende bestemmelser leveres Ydelserne som "as is" og uden garanti af nogen
art. Leverandgren vil tilstreebe at rette eventuelle fejl og mangler, men fraskriver sig udtrykkeligt enhver
juridisk forpligtelse dertil.

Leverandgren garanterer ikke nogen bestemte servicemal for Lgsningen, eller at Lasningen vil veere
fejlfri eller uden afbrydelser.

Eventuel planlagt nedetid vil i det omfang, det er muligt, finde sted uden for normal arbejdstid, dvs. om
natten eller i weekenderne.

Lasningen, herunder de data, der erindeholdt i Lasningen, er et standardprodukt.

Under forudseaetning af, at Kunden betaler vederlaget, gives Kunden en tidsbegraenset, ikke-eksklusiv,
ikke-overdragelig ret til at bruge Lgsningen, herunder eventuelle opgraderinger, opdateringer,
versioner, releases, resultater af vedligeholdelser og udviklingsydelser osv., som leveres af
Leverandgren i den periode, der er angivet i Aftalen.

Alene Kunden er berettiget til at bruge Lgsningen. Kunden ma udelukkende bruge Lgsningen til egne
formal.

Lasningen méa udelukkende anvendes som udtrykkeligt tilladt af Leverandgren, medmindre andet er
tilladt i medfoer af geeldende ufravigelig lovgivning. Det er udtrykkeligt ikke tilladt at:

a) bryde eller omga tekniske begraensninger;

b) foretage reverse engineering, dekompilere eller adskille Lasningen eller bruge nogen andre metoder
til at opna adgang til Lasningens kildekode eller forretningshemmeligheder, som er indeholdt i
Lgsningen;

c) modificere eller aendre Lasningen eller objektkoden;
d) tillade en tredjepart at foretage eendringer eller vedligeholdelse af Lasningen pa vegne af Kunden;

e) stille Lasningen eller Lgsningens funktionalitet til radighed for en tredjepart pad nogen méade (f.eks.
via et netveerk eller en hostingtjeneste);

f) offentliggare eller tillade andre at kopiere eller tilga Lgsningen;

g) seelge, udleje, eller udlane Lasningen;

h) bruge Lasningen til kommercielle softwarehostingtjenester;

i) bruge Lasningen til at understatte en tredjeparts virksomhed eller til at drive en saerskilt tjeneste;

j) eendre eller fjerne nogen maerker og/eller meddelelser vedrarende ophavsret, varemeerker eller
gvrige rettigheder eller henvisninger dertil, som er anfgrt i Lgsningen eller pa det medie, som
Lgsningen eventuelt er leveret pa.

Uanset ovenstaende er Kunden med forbehold for Leverandgrens forudgdende udtrykkelige skriftlige
samtykke berettiget til at stille Lgsningen til radighed for en tredjepart, der anvender Lgsningen pa
vegne af eller til fordel for Kunden (f.eks. en leverandgr af hostingydelser eller en leverander af
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outsourcingydelser). Leverandgren kan kreeve, at en sddan tredjepart indgar en seerskilt aftale
vedrgrende rettighederne til Lasningen.

Lasningens kildekode skal anses for og behandles som fortrolige oplysninger.

Kunden har ikke ret til at modtage en kopi af Lasningens kildekode. Kunden har alene ret til at modtage
en kopi af objektkoden, i det omfang Lasningen leveres til installation pa Kundens hardware (client-
side).

| tilfeelde af, at Kunden bruger Lagsningen i strid med disse Servicevilkar, kan Leverandgren straks og
uden varsel suspendere eller ophaeve Aftalen grundet vaesentlig misligholdelse.

BRUGERRETTIGHEDER

Brugerretten til Lgsningen gives i overensstemmelse med metrikken for brugerrettighederne, der er
anfgrti Aftalen, herunder med de anfgrte begreensninger.

Kunden skal til enhver tid sikre sig at veere i besiddelse af det tilstreekkelige antal brugerrettigheder
svarende til Kundens faktiske brug uanset Kundes organisatoriske tilknytning, herunder anseettelse
eller anden tilknytning.

ZNDRINGER

Lasningen kan efter Leverandgrens valg til enhver tid blive genstand for eendringer, herunder ved
tilfgjelse eller fjernelse af funktioner, forudsat at eendringerne ikke har en vaesentlig negativ indvirkning
péa Lgsningen som helhed. Z£ndringerne kan ske uden varsel.

Hvis Lasningen leveres ved brug af Leverandgrens software eller hardware, kan Leverandgren udskifte
eller opgradere denne software eller hardware uden Kundens forudgdende samtykke.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Kunden anerkender, at Leverandgren (eller dennes licensgivere) er indehaver af alle ophavsretlige og
immaterielle rettigheder eller industrielle enerettigheder i og til Lasningen, herunder, men ikke
begreenset til, Lasningens kode. Dette geelder ogsé eventuelle eendringer, tilpasninger, opgraderinger
osv. af Lasningen. Kunden skal respektere sddanne immaterielle rettigheder, og Kunden er ansvarlig for
et eventuelt brud pa sadanne rettigheder, herunder tredjeparts uberettigede adgang til Lasningen.

GARANTIER
Lasningen leveres "as is", hvilket betyder, at Lgsningen leveres, som den er og forefindes.

Leverandgren garanterer dog, at Lgsningen i al vaesentlighed vil fungere i overensstemmelse med
specifikationer og eventuel original dokumentation leveret af Leverandgren, og at alle veesentlige
funktioner fungerer, forudsat at Lgsningen anvendes til det pateenkte formal, i overensstemmelse med
specifikationerne, og pa den computerhardware og med det operativsystem, som Lgsningen er
udviklet til.

Ovenneevnte udggr de eneste garantier, og Leverandgren afgiver ingen gvrige garantier af nogen art,
hverken udtrykkelige eller underforstadede. Leverandgren fraskriver sig udtrykkeligt alle garantier
vedrgrende salgbarhed og egnethed til et seerligt formal.

AUDIT OG INFORMATION

Leverandgren er til enhver tid og uden forudgdende varsel berettiget til at verificere Kundens
overholdelse af disse Servicevilkar. En saddan verificering kan vaere i form af elektronisk adgang til
Lasningen og fortegnelser deri. Kunden skal yde Leverandgren rimelig assistance med en séddan
verificering.

Uden forbehold for nogen gvrige misligholdelsesbefgjelser, som Leverandgren matte have til sin
radighed, og i tilfeelde af, at Kunden ikke har sikret sig de korrekte brugerrettigheder, skal Leverandgren
veere berettiget til at kraeve betaling af yderligere vederlag for den periode, hvor Kunden ikke har haft
korrekte brugerrettigheder.

Ingen part er ansvarlig for den anden parts omkostninger forbundet med dette punkt 7. Uanset
farneevnte er Kunden ansvarlig for omkostninger afholdt af Leverandgren, hvis en audit afslgrer
Kundens manglende overholdelse af Servicevilkarene.
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8. SYSTEMKRAV

8.1. Kunden er bekendt med og anerkender, at brug af Lasningen kan kreeve og vaere omfattet af systemkrav
og/eller et softwareabonnement. Sddanne krav er anfgrt i Aftalen. Kunden er ansvarlig for at opfylde
sadanne systemkrav og betale eventuelle tilknyttede omkostninger og gebyrer. Leverandgren
garanterer ikke, at Lasningen er kompatibel med fremtidige versioner af tredjepartssoftware.

9. TIDSPLAN OG LEVERING

9.1. Lasningen leveres fra det aftalte leveringstidspunkt.

9.2. Hvis der er aftalt en transitionsperiode eller et projekt for at hAndtere overtagelsen af aktiviteter,
software, hardware osv. eller andet forberedende arbejde, som saetter Leverandgren i stand til at
levere Lgsningen fra det aftalte leveringstidspunkt, leverer Leverandgren sddanne transitionsydelser
som seerskilte ydelser, og som anfgrt i Aftalen.

9.3. Lasningen leveres som en tilbagevendende ydelse i den periode (herunder eventuelle
fornyelsesperioder), der er anfgrt i Aftalen. Hvis Lgsningen leveres pa fornyelses- eller
abonnementsbasis, anerkender Kunden, at fortsat levering af Lasningen er betinget af Kundens
rettidige betaling af fornyelses- eller abonnementsafgifter som anfgrt i Aftalen.

10. OPH@R

10.1. Virkninger af ophgr

10.1.1. Uanset arsagen til ophgr skal Kunden ved ophgr af Aftalen straks ophare med enhver brug af og slette
alle kopier af Lgsningen samt fjerne dem fra Kundens systemer.

10.2. Assistance i forbindelse med ophear

10.2.1. Leverandgren skal bidrage til overfgrsel af data fra Lasningen til Kunden eller en tredjepart udpeget af
Kunden pé en loyal og ansvarlig made pé Kundens rimelige anmodning herom.

10.2.2. Levering af assistance relateret til en tredjepart i forbindelse med ophear er betinget af, at tredjeparten
indgar en fortrolighedsaftale med Leverandgren pa vilkar og betingelser, som ikke er mindre byrdefulde
end dem, der er anfgrt i Aftalen.

10.2.3. Der kan anmodes om assistance i forbindelse med ophar til levering fra datoen for meddelelse om
ophgr (uanset arsag) og op til tre maneder efter den effektive ophgrsdato.

10.2.4. Assistance i forbindelse med ophgr leveres mod betaling for forbrugt tid og materialer i
overensstemmelse med det faktiske antal timer og materialer, der er anvendt til levering heraf, og
beregnes i overensstemmelse med Leverandgrens til enhver tid geeldende prisliste.
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SERVICEVILKAR - Support og vedligeholdelse

1.1.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.
3.2.

3.3.

INDLEDNING

Disse Servicevilkar udggr en integreret del af Aftalen og finder anvendelse for Ydelser i form af levering
af support- og vedligeholdelse.

YDELSERNE

Ydelserne leveres for den supporterede software og/eller hardware som anfgrt i Aftalen.

Disse Servicevilkar gaelder alene levering af Ydelser i relation til support og vedligeholdelse og ikke for
licensen til den supporterede software og/eller hardware (herunder eventuelle eendringer deraf som
folge af den leverede support og vedligeholdelse). Licensen til den supporterede software er omfattet
af de seerskilte vilkar og betingelser, der gaelder for denne.

Ydelserne omfatter ikke fglgende:

a) support af tidligere versioner end den seneste version af softwaren og/eller hardwaren;

b) opgradering, modificering eller istandsaettelse af supporteret software;

c) nye versioner eller releases af anden software end den supporterede software;

d) levering og installation af forbrugsstoffer (herunder enheder, som skal udskiftes af brugeren);
e) opdateringer af dokumentation;

f) datakorrektion, dataoverfgrsel eller datakonvertering;

g) Ydelser, som er ngdvendige pga.: (i) misbrug, (ii) skade eller fejl forarsaget af brand, rag, varme,
vand, oversvgmmelse, storm, lynnedslag, elektrisk fejl eller anden tilsvarende haendelse, (iii)
reparationer eller modifikationer foretaget af en anden part end Leverandgren, (iv) brug, som ikke er
i overensstemmelse med producentens instruktioner, (v) producenttilbagekalder, herunder
udskiftning, (vi) producentens manglende mulighed for eller afvisning af at levere ydelser eller
reservedele, (vii) programfejl, mangler eller mangelfulde materialer og mangelfuld udfgrelse
forarsaget af anden software og/eller hardware end den supporterede software og/eller hardware,
eller (viii) bevidste eller uagtsomme handlinger eller undladelser fra Kundens eller en tredjeparts
side;

Medmindre andet er anfart i Aftalen, leveres Ydelserne som en indsatsforpligtelse, hvilket betyder, at
Leverandgren yder en arbejdsindsats, men ikke garanterer en specifik funktionalitet eller et specifikt
resultat.

Reservedele leveret af Leverandgren er nye standarddele eller istandsatte dele af tilsvarende kvalitet.
Efter installation af en reservedel bliver den udskiftede del Leverandgrens ejendom, og reservedelen
bliver Kundens ejendom.

Kunden vil passe pé den supporterede hardware, opbevare den i egnede lokaler med passende
klimaforhold og falge rimelige driftsinstrukser eller gvrige producentinstrukser vedrgrende opbevaring
og brug af hardwaren.

Leverandgren garanterer ikke nogen specifikke servicemal for Ydelserne.

TIDSPLAN OG LEVERING
Ydelserne leveres fra det aftalte leveringstidspunkt.

Ydelserne leveres i den periode, der er anfgrt i aftalen. Hvis Ydelserne leveres pa fornyelses- eller
abonnementsbasis, anerkender Kunden, at fortsat levering af Ydelserne er betinget af Kundens
rettidige betaling af fornyelses- eller abonnementsafgifter som anfgrt i Aftalen.

Ydelserne leveres inden for Leverandgrens saedvanlige abningstid og pa/fra en lokation, som til enhver
tid bestemmes af Leverandgren.
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4. PRISER OG BETALING

4.1.  Alle tilbagevendende betalinger vedrgrende Ydelserne faktureres manedligt forud for perioden eller
fornyelsesperioden.
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